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1. A Szolgaltato adatai
1.1. Cégadatok

Név: Argeon Informatikai Szolgaltatd Kft.

Cégjegyzékszam:  09-09-017420

Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.

Levelezési cim: 1116 Budapest, Dalia utca 13.

adoszam: 13358451-2-09

Telefon: +36 52/696-153

Telefon: +36 70/426-4000

Fax: +36 1/225-0324

e-mail: info@argeon.hu

honlap cime: www.argeon.hu

szolgaltatas honlapja: www.kimenoszamla.hu www.bejovoszamla.hu
szolgaltatas e-mail: info@kimenoszamla.hu, info@bejovoszamla.hu

1.2. Illetékes fogyasztovédelmi felligyelOoség
Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag
NFH Eszak-alféldi Regionalis FelligyelGsége

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

1.3. Kapcsolat az ugyfelekkel

A vevGi kapcsolatok (altalanos és részletes tajékozddas, szerzédéskotés, stb.) biztositasa
érdekében a Szolgédltaté nem tart fenn Ugyfélkapcsolati Irodat. A Szolgdltatd az elektronikus
(lehetbleg hiteles elektronikus) kommunikacios csatornat preferalja. Amennyiben személyes
talalkozas szlikséges, ugy a felek azt kiilon egyeztetik.

Szolgdltatd Ugyfélkapcsolati Kézpont:

internet: www.kimenoszamla.hu, www.bejovoszamla.hu
telefon: +36- 70/609-3790 - elérheté munkaidében

fax: +36- 1/225-0324 - elérhet6 munkaiddében

e-mail: info@kimenoszamla.hu, helpdesk@kimenoszamla.hu
e-mail: info@bejovoszamla.hu, helpdesk@bejovoszamla.hu

Az Integrator/viszonteladd partnerek Ugyfélkapcsolati irodainak cime és elérhetGsége a
Szolgaltatas Internetes honlapjan keresztul érhetd el.

A Hitelesitési Szolgaltatd altal kiadott fokozott biztonsagu tanusitvanyok felfliggesztésére,
visszavonasara a Hitelesitési Szolgaltatd folyamatos (7x24 6ras) telefonos elérhetGséget
biztosit, melynek telefonszama a www.kimenoszamla.hu internetes oldalon keresztil talalhaté
meg. A szolgaltatdashoz a Szolgaltaté altal kiadott egyéb tanusitvanyok felfliggesztésére,
visszavonasara a Szolgdltatdé Ugyfélkapcsolati Kézponton keresztiil munkaiddben a
helpdesk@.. cimre klildétt e-mailben van lehetbség.
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2. Az Adatvédelmi Szabalyzat

A Szolgaltatd ARGEON Kft. (4034 Debrecen, Vagohid utca 2.) (a tovabbiakban szolgaltato),
Szabadlyzatkotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megdfelel a hatdlyos jogszabalyoknak, igy kilondésen az adatkezelés célhoz kotottsége
kovetelményének.

A kimenoszamla.hu szolgdltatdsdanak adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi
irdnyelvek folyamatosan elérhet6k a www.kimenoszamla.hu cimen.
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot az Adatvédelmi Szabadlyzat mddositasara, kiiléndsen
jogszabalyvaltozas esetére.

A valtozasokrdl el6zetesen értesiti az érintetteket.
Amennyiben a felhasznalénak kérdése merililne fel, amely a jelen Adatvédelmi Szabalyzat
alapjan nem egyértelm(i, kérjik, irja meg céglnk részére, (info@kimenoszamla.hu).

A www.kimenoszamla.hu internet cimen taldlhaté weboldal hasznalatara vonatkozd elveinket
az 1992. evi LXIII. torvényben foglaltak figyelembe vételével alakitottuk ki. Weboldalunk
hasznalatdanak ténye azt jelenti, hogy On tudomasul vette feltételrendszeriinket.

A Szolgaltatod elkotelezett partnerei és felhasznaldi személyes adatait a Szolgaltatd bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgaltatd az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magdval, mint szolgaltatdéval szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy
kilénosen az aldbbiakkal:

- 1992, évi LXIII. torvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(l adatok
nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);
- 2001. évi CVIIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informaciés tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l (Eker. tv.);
- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.).

3. Adatkezelés

A Szolgdltatd jogosult az ElSfizet§ és/vagy Ugyfél altal megadott személyes adatokat tarolni,
feldolgozni, és a szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni, adatfeldolgozasra a teljesitésbe
bevont alvallalkozoknak - az alvallalkozok szerzddéses kotelezettségei teljesitése céljabdl -
atadni. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az alvallalkozékkal kotott szerzédése kizarja a
személyes adatok egyéb célu felhasznalasat, elGirja tovabba az Uugyféllel vagy az
alvallalkozoval kotott szerz6dés megszliinése esetére a személyes adatok atadasat a
Szolgaltatonak, majd azok haladéktalan torlését. A Szolgaltatd nem felel ugyanakkor az
alvéllalkoz6 jogellenes magatartdsaért, emiatt az Ugyfél kizdrdlag az Alvallalkozéval szemben
léphet fel. Ez esetben a Szolgéltatd a sziilkséges mértékben tdmogatja az Ugyfelet a sziikséges
és rendelkezésre allo technikai adatok biztositasaval.

Az ElSfizet6 és/vagy Ugyfél személyes adatait a Szolgdltatd a szerz6déses jogviszony
létrejottét kovetben jogosult rogziteni nyilvantartdsi rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy a Szolgaltatd az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben (ASZF-eSzamla-
ban) rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse.
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Az El6fizetd és/vagy Ugyfél elfogadja, hogy személyes adatait a Szolgdltatd - a szolgaltatds
minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba a felhasznalé érdekeinek figyelemmel
kisérése és érvényesitése, a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa, valamint a kOvetelések érvényesitése céljabal -
kezelje.

A Szolgaltatd jogosult:
o az elbfizetd szamlakibocsatoktdl feldolgozasra atvett adatokat feldolgozni,
o az Ugyfeleket értesiteni j szamlakibocsatok és Uj szolgaltatdsok megjelenésérdl.
o Az Eléfizetét és/vagy Ugyfelet a szolgaltatds min8ségével, tovabbfejlesztésével
kapcsolatban megkérdezni elektronikus formaban

A jelen szerz8désben szabalyozott eseteken tul a Szolgaltatd az Ugyfelek személyes adatait
hozzajarulasuk nélkul nem hasznalja fel, és masnak sem engedélyezi a felhasznalast.

A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél személyes adatait az Eléfizetd szdmlakibocsatd részére a
beazonositds elGsegitése céljabdél atadni. Az El6fizet6 adatkezelésére az Alvallalkozo
adatkezelésérol sz6l6 szabalyok iranyadok.

Az Elbfizetd és/vagy Ugyfél kételes minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kilénésen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges
bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az El6fizet6 és/vagy
Ugyfél felel@sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha a kar, az ElSfizeté és/vagy Ugyfél
szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl szarmazott, és ha a Szolgaltaté az ASZF-eSzamla
és USz-eSzamla dokumentumokban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltaté a megfelel6 milszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

A Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és moiiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszereket csak a
megfeleld szintl(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek lizemeltethetik.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Ugyfél személyes adatait a Szolgdltato az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térolni koteles. Az adatkezelés
id6tartama a szerz6dés megszilinését kovetd egy év elteltével telik le.

4. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatds soran tudomasukra jutott Uzleti
titkokat a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szoléo 1996. évi
LVII. torvényben foglaltak szerint, a személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdek(i adatok nyilvantartasardl szoldo 1992. évi LXIII. toérvényben foglaltak szerint
megorzik. Amennyiben az Eléfizetd nem természetes személy, ebben az esetben is biztositja,
hogy munkatarsai is ezen titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek.

Az Eléfizetd az ASZF-eSzamla elfogadédsaval az aldbbiak betartdsara vallal kotelezettséget:
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1. Az Elbfizet6 a szolgaltatas igénybevétele soran a tudomasara jutott valamennyi tényt,
informaciét, adatot, megoldast Uzleti titokként kezeli, azokat meglrzi, az Ugyfelek
(vevlk) személyes adataival kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat betartja.

2. Az Eléfizeté biztositja, hogy ezen adatokrél harmadik személy (az Ugyfelet, Vevét
kivéve) tudomast nem szerez, kivéve a szukségszerli  kozremikoédbket
(alkalmazottakat, a Szolgaltatd altal elézetesen irdsban jovahagyott megbizottakat,
egyéb munkatarsakat, a tovabbiakban: kozrem(ikodGket). Megteszi a titoktartashoz
szlikséges biztonsagi intézkedéseket, igy kuléndsen jelen nyilatkozattal 6sszhangban
irasban kotelezi kozrem(ikoddit a titoktartasra.

A titoktartasi nyilatkozat megsértése esetén a kovetkezményekért a felel6sség az Elofizetot
terheli, beleértve a kézrem(ikodoi altal tortént kotelezettségszegés esetét is.

Ha harmadik személy az El6fizet6 titoktartasi kotelezettsége megsértése miatt kartéritési
igényt érvényesit a Szolgaltatoval szemben, az El6fizet6 koteles mentesiteni a Szolgaltatét a
harmadik személy kartéritési igénye aldl.

A titoktartdsi kotelezettség a szerz6dés megsz(inését kdvetden is hatariddé nélkul fennall.

Az (zleti titok fogalmat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvény (Ptk.) 81.8 (2)
bekezdése hatarozza meg.

Ptk. 81.§ (2) Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény,
informacidé, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtette.

5. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

A Felek kolcsonGsen megallapodnak abban, hogy az El6fizet6i Szerz6désbdl ered6 jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés uton, targyaldssal rendezni.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés
napjatol szamitott 30 napon bellil nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcsondsen
alavetik magukat a

Az Adatvédelmi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései irdnyadodk, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyv, illetve az
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezésire.
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