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3. Bevezetés

Az Uzemeltetési Szabdlyzat (USZ) az Argeon Informatikai Szolgdltatd Kft.
elektronikus szamlazasi szolgaltatasdval kapcsolatos részletes eljarasi és
mikddési szabalyokat tartalmazé dokumentuma. Az Uzemeltetési Szabalyzat és
mellékletei az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan részét
képezik.

Jelen dokumentum Uzleti titkot tartalmaz!
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4. Szolgaltatasok

A kimenoszamla.hu elektronikus szamla eldallitds szolgaltatds az alabbi fobb
részekre oszthatd:

o elektronikus szamla el6allitas és hitelesitése
o elektronikus szamla meglrzése, tarolasa
o kapcsolddé szolgaltatasok

4.1. Az elektronikus szamla eloallitasa és hitelesitése

4.1.1.XML szamlaadatok fogadasa

A kimenoszamla.hu szolgaltatasi felllletet biztosit az Elofizeté pénzlgyi
rendszeréb6l XML formatumban a szamlazasi adatok fogadasara. A Szolgaltatd
szerz6déses viszonyban bocsatja rendelkezésre az El6fizetd pénziigyi rendszerét
biztosité Fejleszt6 szamdra a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
specifikaciot. A Fejleszt6 és az El6fizeté kozos feleldssége, hogy a szolgaltatas
éles induldsa el6tt a megfeleld teszteket elvégezzék.

4.1.2.XML szamlaadatok ellendrzése

Ez a szolgaltatas csak kilén megrendelésre biztositott, az alapcsomag nem
tartalmazza. A bekildott XML adatok formai és tartalmi ellenérzését biztositja.

4.1.3.XML szamlaadatokbol e-szamla formatum generalasa

A szamlaadatokbdl XML vagy PDF formatumua elektronikus szamlaformatum
generdldasa. A szamla formatumat a bekildott XML szamlaadatok alapjan az
El6fizetd (vagy pénzligyi rendszere) allitjia be. Amennyiben PDF formatumu
szamla kerll generdlasra, Ugy a szamla vizudlis megjelenitése alapesetben egy
altalanos sablon alapjan torténik, vagy kilon fejlesztés alapjan egyedi lehet.

4.1.4.e-szamla hitelesitése

A generdlt e-szamla adat elektronikus aldirasa el6szér a kimenoszamla.hu
rendszertanusitvannyal, masodszor az El6fizet6 aldiré tanusitvanyaval torténik.
Mindkét alaird tanusitvany fokozott biztonsagu, szervezeti tanusitvany.

Az Elofizetd tanusitvanyahoz sziikséges privat kulcs a Szolgaltatd rendszerében
generaldodik, ott kerdl taroldsra és hasznalatra. A tanusitvanyok biztonsagos
taroldsa teljes kor(ien a Szolgaltatd kotelessége, felel6ssége. A tanusitvanyokat
masra nem hasznalhatja, a rendszerbdl nem importalhatja, koteles a védelmérdl
gondoskodni. A Szolgaltaté jar el az El6fizetd megbizdsa alapjan a sziikséges
tanusitvanyok beszerzésérdl.

4.1.5.e-szamla idobélyegzése

Az alairdsok utan megtorténik a Szolgaltatd altal harmadik fél altal — aki a torvény
szerinti elGirds szerinti mindsitett Hitelesités Szolgaltatd - biztositott idobélyegzés.
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Egy szamlan a kibocsataskor egy idObélyegzés kerlil elhelyezésre. Ez alapjan
torténik az elszamolas, mivel ekkor jott létre a hiteles elektronikus szamla.

4.2, e-szamla megorzése és kapcsolodo szolgaltatasok

4.2.1.e-szamla tarolasa

A kiallitott szamlat a Szolgaltatd a szerzdédésben vallalt idotartamig (és dijért)
megorzi, biztositja annak az El6fizetd altali elérhet6ségét az adminisztracids
fellleten keresztul.

A Szolgaltaténak joga és kotelessége az El6fizetOi szerz6dés megsziinését kovetd
30 napon belll az El6fizetd altal kiallitott e-szamlakat a rendszerébdl véglegesen
torolni.

4.2.2.e-szamlarol masolat készitése

A kiallitott szamlardl az Elofizet6 az adminisztracios fellleten keresztil egy
barmilyen 3dltala megadott e-mail cimre kildhet szamlamasolatot vagy az
adminisztraciés fellletrél le is toltheti. (A hiteles elektronikus szamlanak
barmennyi, ugyanolyan masolata létezhet.)

4.2.3.elektronikus szamla hosszutava hitelességének megorzése

A kiallitott, hiteles elektronikus szamldhoz a hosszutavu hitelesség meg6rzéshez
szlikséges informacidk (pl. visszavonasi listdk) automatikusan begydjtésre
kerilnek és a rendszerben eltarolédnak.

4.3. Kapcsolodo szolgaltatasok

4.3.1.adminisztracios feliilet biztositasa

Az El6fizet6 munkatarsai szamara azonositas utan elérheté adminisztracids
fellletet biztositunk. Van lehet0ség az azonositds szigoribba tételére (egyedi
eszk0Oz biztositasaval), de ennek koltsége az Elofizetot terheli.

Az adminisztracidés fellileten keresztll elérhet6ek ez e-szamla eldallitdsahoz
szlikséges funkciok és az elkészilt e-szamla ellenOrzése, letoltése, Ujrakikiildése,
valamint az egyes naplobejegyzések.

4.3.2.e-szamla elektronikus kézbesitése

Az elkészllt hiteles e-szamlat az El6fizetd pénzigyi rendszerébdl érkezd
informaciok alapjan visszaadasra kerilhet egybdl a pénzigyi rendszernek. A Vev6
(szdmlabefogadd) részére a rendszer altal biztositott kommunikaciés csatornak
egyikén (vagy tobben) kiklldésre kerlil a szamla elkésziltérdl, letoltési
lehet6ségérdl szold értesités vagy maga az e-szamla is. Amennyiben az e-szamla
kiklldésre keril a Vevd részére, gy nem lehet nyomon koévetni, hogy azt a Vevo
ténylegesen megkapta-e. Az ebbdl eredd problémakért a Szolgaltaté nem felelGs,
nem tartozik kartéritéssel!
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4.3.3.szaktanacsadast

A rendszer haszndlatdhoz a Szolgaltatd online kézikonyvet biztosit. El6fizet6
pénzligyi rendszerének illesztéséhez tamogatast nyujt, melyért koltségtéritést
kérhet.

4.3.4.terméktamogatast

A rendszerhasznalat havi dija tartalmazza a jogszabaly és verzidokovetést. Ez azt
jelenti, hogy minden felhasznald automatikusan az adott, aktualis jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel6 és az elbfizetése szerinti funkcionalitasu alkalmazast
hasznalja.

4.3.5.rendszerfeliigyeletet

A kimenoszamla.hu monitorozé rendszerrel van elldtva. Az esetleg felmertlo
hibdkat igyekszink minél el6bb kijavitani és azokat (on-line rendszer
sajatossagaként) mindenki azonnal hasznalhatja.
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5. TANUSITVANY IGENYLES FOLYAMATA

A digitdlis tanusitvanyhoz tartozé titkos és nyilvanos kulcspar segitségével
hozhatunk létre elektronikus aldirdst. Amennyiben az aldiré6 (magan) kulccsal
kédol egy szamlat (dokumentumot), akkor az csak és kizardlag a magan kulcshoz
tartozé nyilvanos kulccsal dekddolhatd. A Hitelesitési Szolgaltatd vallal garanciat
arra, hogy egy adott kulcspar, adott személyhez (aldiréhoz) tartozik, erre szolgal
a digitalis tanusitvany.

El6fizetd (szamla kibocsatd, a szamlat aldird) elektronikus szamlat ad ki a Vevoi
részére a Szolgaltatd kimenoszamla.hu szolgaltatasan keresztil. Elofizeté (szamla
aladird) és a Szolgaltatd - Argeon Kft. kozott El6fizet6i Szerzédés jott létre az
elektronikus szamlazas és kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételére.

A Szolgaltatd szerzédéssel rendelkezik magyarorszagi hitelesités szolgaltatoval az
elektronikus szamla aldirdsdhoz szilikséges fokozott biztonsagu tanusitvany
beszerzésére, igy kozremilkddik az Elofizetd (szamla aldird) részérdl igényelni
kivant tanusitvany kiadasanak el6készitésében.

Az Elofizet6 a szikséges tanusitvany(ok) beszerzésére meghatalmazza a
Szolgaltatét.

El6fizetd szamara a Hitelesitési Szolgaltatd Adatlapjat a Szolgdltatd atadja vagy
web fellileten elérhetévé teszi a kitdltését. Az Elofizet6 az adatlapot a valésagnak
megfelel6 adatokkal tolti ki.

A beérkezett Tanusitvanyigényl6é adatlap érkeztetését kovetden Szolgaltatod
dijbekérét /el6legszamlat allit ki El6fizetd részére, amely a Tanusitvany éves dijat
tartalmazza.

A pénzigyi teljesitést kovetben, Szolgaltatd az Elofizetd részérdl kidllitott
Adatlapot, valamint a szikséges mliszaki adatokat, beallitdsokat megkildi a
Hitelesitési Szolgaltatd részére ellendrzésre.

Amennyiben a Hitelesitési Szolgadltatd mindent rendben taldlt, kiadja a
Tanusitvanyt és elektronikus (ton megklldi Szolgaltatd részére a megadott
azonositdkra.

Ezen beadllitdsokat kdvetéen Szolgaltatd rendszere készen all az El6fizetd (szamla
kiallitd) szamlainak elektronikus formaban torténd aldirasara, hitelesitésére.

Az elektronikus szamlak a jogszabalynak megfeleléen minden esetben a
Szolgaltatd kozponti szerverén keresztlil a Szolgaltatd és az Elbfizetd fokozott
biztonsagl alairdsaval és mindsitett Hitelesitési Szolgaltaté altal kidllitott
id6ébélyegzéssel kerililnek ellenjegyzésre.

Amennyiben a Tanusitvany igénylés elutasitdsra kerll Hitelesitési Szolgdltatd
részérdl, akkor Szolgaltatd a Bekérd/eldleg szamla értékét 8 napon beldl
visszautalja Elofizetd részére.
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6. Technikai kovetelmények
El6fizetonek a kovetkezdkkel kell rendelkeznie a kimenoszamla.hu szolgaltatas
igénybevételéhez:

o internetes kapcsolat (lehetdleg legalabb ADSL)

o olyan szamlazé, pénzigyi program, mely illesztésre kerllt a
kimenoszamla.hu szolgdltatdshoz. Errél informaciot munkatarsunktdl
kaphat. A rendszer nem igényel plusz eréforrast, mint az illesztett
pénzlgyi, szamlazé rendszer.
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7. Hibaelharitas

Az Elo6fizetd a hibabejelentés a Kapcsolat fejezetben a hibabejelentéshez megadott
elérhet6ségeken teheti meg.

A Szolgdltatd az Elofizet6 részérdl bejelentett hiba feltarasat lehetéség szerint
azonnal, de legkésdbb 24 éran belll megkezdi és legalabb a miszakilag indokolt
hibaelharitasi hataridon belll kijavitja. A hibaelharitas varhatd idGtartamarol,
amennyiben az a hiba feltarasat kdveté 72 oran belll nem keril elharitasra,
el6fizetOt elektronikus Uton értesiti.

A Szolgaltatd, amennyiben a felmerllt hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe
tartozik, azon esetben is koteles egylttm(kodni a hiba elharitdsat végzo
személyekkel, tarsasagokkal.
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8. Jogszabalyi hattér

o

(@]

o

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol

114/2007. (XII.29.) GKM rendelet a digitdlis archivalas szabalyairodl

24/1995. (XI.22.) PM rendelet a szamla el6allitasaval kapcsolatos
kovetelményekrol.
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9. Adatkezelés

A Szolgaltatdé a személyes elbfizetéi adatokat megfeleld szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedéssel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok
ellen. A személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereket csak a megfeleld
szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek Uzemeltethetik. Az
adatkezelés id6tartamanak lejartaval (a szerz6dés megsziinését koveté 1 év) az
El6fizetd személyes adatait a rendszerbdl torli.
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10. Fontos cimek, telefonszamok

10.1. KAPCSOLATTARTAS

SzerzOdéssel, kereskedelmi és altaldnos kérdésekben az alabbi elérhetbségeken
rendelkezésre allé6 munkatarsunkhoz:

Telefon: (20) 218-6523,
Fax: (1) 225-0324
E-mail: info@argeon.hu

10.2. HELPDESK, HIBABEJELENTES

Az éles Gzemd miikdodés folyaman, a napi tranzakciok, szolgaltatas igénybevétele
soran felmeril6 kérdések, a tranzakcidokkal kapcsolatos reklamaciok, a
szolgaltatassal, kommunikaciéval kapcsolatos problémdk esetén Iépjen
kapcsolatba a Szolgaltaté HelpDesk-kel az alabbi elérhetéségeken:

Uzemeltetési HelpDesk

Telefon: (70) 609-3790,

Fax: (1) 225-0324

E-mail: helpdesk@kimenoszamla.hu

10.3. FEJLESZTESI KERDESEK

Amennyiben az elektronikus szamldzds adatcseréjéhez sziikséges interfész
kifejlesztése soran barmilyen m(iszaki jellegli kérdésik mertl fel, kérjik, azt a
Partnerkod/Integrator kod azonositd megadasaval jelezzék azt az alabbi
elérhetdségeken (az e-szamlazashoz kapcsolddd fejlesztéseket a Szolgaltatd az
Argeon Kft. biztositja):

Fejlesztési HelpDesk
Telefon: (20) 218-6523,
Fax: (1) 225-0324

E-mail: setgitseg@argeon.hu
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