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1. A Szolgaltato adatai
1.1. Cégadatok

Név: Argeon Informatikai Szolgaltato Kft.

Cégjegyzékszam:  09-09-017420

Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.,

Levelezési cim: 1116 Budapest, Dalia utca 13.

adoszam: 13358451-2-09

Telefon: +36 70/426-4000

Fax: +36 1/225-0324

e-mail: info@argeon.hu

honlap cime: www.argeon.hu

szolgaltatas honlapja: www.kimenoszamla.hu www.bejovoszamla.hu
szolgaltatas e-mail: info@kimenoszamla.hu, info@bejovoszamla.hu

1.2. Illetékes fogyasztovédelmi felligyelOoség
Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag
NFH Eszak-alféldi Regionalis FelligyelGsége

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

1.3. Kapcsolat az ugyfelekkel

A vevGi kapcsolatok (altalanos és részletes tajékozddas, szerzédéskotés, stb.) biztositasa
érdekében a Szolgédltaté nem tart fenn Ugyfélkapcsolati Irodat. A Szolgdltatd az elektronikus
(lehetbleg hiteles elektronikus) kommunikacios csatornat preferalja. Amennyiben személyes
talalkozas szlikséges, ugy a felek azt kiilon egyeztetik.

Szolgdltatd Ugyfélkapcsolati Kézpont:

internet: www.kimenoszamla.hu, www.bejovoszamla.hu
telefon: +36- 70/609-3790 - elérheté munkaidében

fax: +36- 1/225-0324 - elérhet6 munkaiddében

e-mail: info@kimenoszamla.hu, helpdesk@kimenoszamla.hu
e-mail: info@bejovoszamla.hu, helpdesk@bejovoszamla.hu

Az Integrator/viszonteladd partnerek Ugyfélkapcsolati irodainak cime és elérhetGsége a
Szolgaltatas Internetes honlapjan keresztil érhetd el.

A Szolgaltatd altal kiadott tandsitvanyok felfliggesztésére a Szolgaltatd folyamatos (7x24 6ras)
internetes elérhet6séget biztosit a www.kimenoszamla.hu internetes oldalon, valamint az
Ugyfélkapcsolati Kozponton keresztil munkaidében telefonon vagy e-mailben.

1.4. Panaszok intézése

a) telefonon az Ugyfélkapcsolati Kézpontndl vagy az Integrator/viszonteladd partner
Ugyfélszolgdlatanal

b) elektronikus levélben a helpdesk@kimenoszamla.hu vagy
helpdesk@bejovoszamla.hu cimeken

c) faxon az Ugyfélkapcsolati Kdzpontndl vagy az Integrator/Viszonteladé Partner
Ugyfélszolgalatanal

d) irdasban a Szolgaltatd székhelyére vagy telephelyére cimezve - megjeldlve:”e-
szamlazas”

e) személyesen kizarblagosan el6zetesen egyeztetett id6ében!
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2. Az Altalanos Szerzdédési Feltételek

2.1. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja
Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF-eSzédmla) célja az Argeon Informatikai
Szolgaltatd Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
a) az 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirasrol (tovabbiakban: Eat.), valamint
ennek végrehajtasi jogszabalyaiban meghatarozottak szerint hiteles elektronikus
dokumentum eldallitdséra, tovabba
b) a hatalyos szamviteli és addzasi torvények valamint kapcsolodd végrehajtasi
jogszabalyokban meghatarozottak szerint hiteles elektronikus szamla eldallitdsara
c) a hatalyos térvények valamint kapcsoldodd  végrehajtdsi  jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint az elektronikus szamla megdrzésére,
d) vonatkozd szerzodés (tovabbiakban: Elofizetéi Szerz6dés) altalanos jogi- és
kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa.

Az ASZF-eSzamla -ban hasznalt fogalmak meghatarozasat az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

A Szolgaltato az elektronikus szamla elGallitasat, megbrzését és a kapcsolddo szolgaltatasokat
a vele eldfizet6i szerzédéses viszonyban all6 Eléfizet6k részére szolgaltatja.

Az ASZF-eSzédmla személyi hatdlya kiterjed a Szolgéltatéra, az Eldfizetékre és a felhasznaloi
k6zbsségre.

Az ASZF-eSzdmla személyi hatdlya emellett kiterjed az Integratorokra, Viszonteladd
Partnerekre, és egyéb kapcsolddd résztvevikre, a tovabbiakban, mint Kézrem(ikodokre.

2.2.2. Idébeli hataly

Az ASZF-eSzamla hatalya megsz(inik visszavonaskor vagy Uj verzié kiadasakor.

2.2.3. Teriileti hataly

Jelen ASZF-eSzamla Magyarorszag teriiletén hatalyos jog alapjan kidllitott e-szdmlakra
érvényes. Az El6fizet6é az Eurdpai Unié (EU) barmely tagorszagaban jogszerlen létezd
szervezet vagy maganszemély lehet.

2.3. Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket (ASZF-eSzamla) és az aktudlis Uzemeltetési
Szabalyzatot (USZ-eSzamla) a Szolgaltatdé az 1.1 pontban megadott, a szolgaltatas internetes
honlapjan keresztlil az El6fizet6 szamara elérhetdvé teszi.

Argeon Informatikai Szolgaltaté Kft.
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3. A Szolgaltatasok leirasa

A Szolgdltatd a hatdlyos torvényi elSirdsoknak - és jelen ASZF-eSzémla szerzGdési

feltételeknek és az Uzemletetési Szabalyzatban (USZ-eSzamla) foglaltaknak megfeleléen - az
El6fizet6 részére az elektronikus szamla el6allitasaval, taroldasaval, tovabbitasaval, kifizetésével
és ellendrzésével kapcsolatos szolgaltatasokat biztosit.

Jelen szolgaltatasokat nem minden el6fizetés, el6fizetési csomag tartalmazza!l

3.1. Rendszerhez valo csatlakozas

A Szolgdltatds keretében éri el az Eldfizet6 a szikséges rendszeradminisztracids fellletet,
vezérelheti az elektronikus szamla elGallitdsanak folyamatat, valamint a kulonbdzd
lekérdezések segitségével tudja a késGbbiekben is visszakeresni az egyes adatokat (bemend
adatok, el6allitott e-szamla, kifizetések, naplé file-ok, stb.). Tartalmazza a rendszer
hasznalatdhoz a Szolgaltaté altal adandd tanusitvanyokat. Nem tartalmazza a fliggetlen,
Nemzeti Hirkozlési Hatosag 4altal regisztralt Hitelesités Szolgdltatotdl beszerzendd, az
elektronikus alairashoz szikséges alaird tanusitvanyt (ennek beszerzéséhez a Szolgaltatod
tamogatast ad.)

3.2. Szamlaadatok tartalmi megfelelésségének ellenorzése

A bejové adatok torvényi megfelelésségének és formai megfelel6sségének ellendrzése.

3.3. Hiteles elektronikus szamla generalasa

A hatalyos torvényi elGirdsoknak megfeleld e-szamla elGallitdsa az El6fizet6 altal beklildott
adatok alapjan. Tartalmazza szlikség esetén a PDF formatum generalasat, a csatolmanyoknak
a PDF-be vald illesztését, a PDF elektronikus aldirasat és idGbélyegzését. Magaban ez a
szolgaltatas nem végzi el a bejév6 adatok tartalmi és formai megfelel6sségének ellendrzését!

3.4. Hiteles elektronikus szamla tarolasa

A Szolgaltaté vallalja az elkészilt e-szamla tarolasat, visszakereshet0ségének biztositasat
mind az El6fizetd, mind megfelel6 azonositds utan a VevlO részére, tovabba a hossz( tavi
hiteles ellendrzéshez sziikséges informacidk begyljtéseét és az adatbazisban vald tarolasat. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy ez a szolgaltatdas nem felel meg a hiteles archivalas
szolgaltatasnak, az kilon szolgaltatas. A jelen pont szerinti szolgaltatas az e-szamla kidllitasat
kévetd egy évig vehet6 igénybe dijmentesen. A szamlakiallitdstdl szamitott egy év
dijmentességet kovetéen, Szolgaltatd rendszere automatikusan szamlazza az aktualis
Arjegyzékben feltiintetett taroladsi dijat. Amennyiben ElSfizetd, ezen szolgaltatdsra nem tart
igényt, akkor azt a dijmentesség lejarata el6tt minimum 30 nappal irdsban jelezni kételes az
1.1. pontban megadott elérhetGségek egyikén.

3.5. Vevonek az e-szamla elérhetoségének biztositasa

Megfelel6 azonositasi eljarast kbvetéen a Vevo az Elfizetd altal kiallitott e-szamlat letdltheti a
bejovoszamla.hu internetes oldalrdl. Alapesetben ez a szolgaltatas az e-szamla kiallitasat
koévetd egy évig érvényes.

3.6. e-szamla kifizetése
A Vevl részére biztositjuk kilonb6z6 elektronikus fizetési csatornakon keresztil az e-szamla
kiegyenlitésének lehetéségét. Az itt felmerild koltségeket alap esetben az Eléfizet6 fizeti meg.

3.7. Adatmentés, adatkiiras

Az Elofizetd vagy a torvényi szabalyozas szerinti feljogositott hatdésag kérésére torténd
adatmentés, adatkiiras.

Argeon Informatikai Szolgaltaté Kft.
www.argeon.hu e-mail: info@argeon.hu
7. oldal, 6sszesen: 22



a.hu

kimenoszamlahu ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK szam
’ (ASZF-eSzamla) '

3.8. Szamla érvényességének ellendrzése

A rendszerben tarolt e-szamla érvényességének aktualis, adott pillanatban torténd
érvényességének ellenGrzése.

3.9. Szoftver alkalmazas

A Rendszer hasznalatahoz sziikséges komponensek, szoftvermodulok, szoftveralkalmazasok a
Szolgaltatd altal el6zetesen tesztelésre kerlilnek. A Szolgdltatd az El6fizetd rendszeréhez
szlikséges szoftverintegracios feladatokhoz Integratort von be.

Amennyiben a megrendelt termék szoftveralkalmazas, vagy valamely Felhasznaldi csomag
részeként keril a szoftver leszallitdsra, Ugy a szoftverrel egyitt kerlilnek atadasra a hozza
tartozo licencfeltételek. Az El6fizet6 azt magara nézve kotelez6nek ismeri el. Az El6fizeto
részére a szoftver hasznalatdval kapcsolatban tédmogatast munkaidében, a jegyzOkdényv
szerinti atadast kévetd 30 napon belll telefon, e-mail és web portal, ennek letelte utan csak e-
mail és web portal kommunikacids csatornakon keresztll nydjt a Szolgaltato.

El6fizet6 kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben valamely mas fejleszté altal (Integrator)
készitett alkalmazas és/vagy modul révén kapcsolddik a rendszerhez, Ugy ezen alkalmazas
problémaja esetén kizardlag az Integratorral veszi fel a kapcsolatot.

El6fizet6 kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatd altal forgalmazott (de harmadik fél altal
fejlesztett) szoftverhibabdl keletkezett karokért a Szolgaltaté nem felel, El6fizeté semmilyen
jogcimen nem tamaszt kovetelést a forgalmazott szoftver hibajabdl bekovetkezett karok miatt
Szolgaltatoval szemben, ilyen igénye érvényesitését az El6fizet6 koézvetlendl a szoftver
fejlesztéjével (Integrator) szemben kezdeményezi.

3.10.Eszkoz

A Rendszer hasznalatdhoz a Szolgaltaté bizonyos esetekben eszk6zok hasznalatat irhatja eld,
melynek technikai paramétereit az USZ-eSzdmldban hatdrozza meg. Az eszkdzoket a
Szolgaltatd is értékesitheti akar kilon-kulon, akar egy szolgaltatdsi csomag részeként. A
Szolgaltato altal értékesitett eszk6zok garancialis és jotallasi kotelezettségéért a Szolgaltatd a
jogszabalyokban szabdlyozott mddon és mértékig vallal felelésséget.

3.11.Muszaki feltételek

Az adott szolgdltatasokhoz tartozé miszaki kovetelményeket az Uzemeltetési Szabdlyzat
(USZ-eSzamla) megfeleld fejezete tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét lizemszlinet korlatozhatja. Tervezett (zemszinetet akkor tart a
Szolgaltatd, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez hasonlé
tevékenységet végez. A tervezett izemszinet idétartam alkalmanként nem haladhatja meg a
72 o6rat.

A tervezett (zemszilinet idejér6l a Szolgaltatd legalabb 3 naptari nappal el6re a tajékoztato
oldalan értesiti az El6fizetot.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a folyamatos (zemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltatd
el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a Szolgaltaté koteles mindent
megtenni a szolgaltatds miel6bbi biztositasa érdekében.
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4. A Szerzodés altalanos feltételei

4.1. A szerzodéskotés szabalyai

A szolgdltatds igénybevételéhez Elbfizet6i Szerz6dés megkotése sziikséges. Az EldfizetGi
Szerz6dés nyomtatvanya elektronikus allomanyban az Interneten keresztll let6ltheté vagy a
Viszonteladd Partnernél, Integratorndl vagy a Szolgéaltaté Ugyfélkapcsolati Kdzpontban
igényelhetd. Az El6fizeti Szerzédéshez tartozik és annak részeként kezelend6 a jelen ASZF-
eSZAMLA és az Uzemeltetési Szabdlyzat-(USZ-eSzamla). Ezek elfogaddsa az Eldfizetdi
Szerzddés megkotésének feltétele.

Szolgaltatd az Adatkezelés fejezetben meghatarozottak szerint nyilvantartasba veszi az
El6fizet6, Elofizetést kotni szandékozd (Igényl6) adatait. Az El6fizet6i Szerzédésben a
természetes személyek és a gazdalkodd szervezetek el6fizetGi adatai eltéréek lehetnek.

4.1.1. Elofizetoi szerzodéskotés

Az Elbfizet8i Szerzdést kotni szandékozd (Igényld) altal kitoltétt és alairt nyomtatvany(oka)t
az Igényld juttatja el a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Kézpontjaba vagy interneten keresztil a
Szolgaltatdé weboldalan talalhato adatlap kitoltésével jelenti be igényét.

A Szolgaltatd a hozza beérkez6 igényeket nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltato a beérkezett igényeket megvizsgalja, azokrdl az igény beérkezéstol szamitott 15
napon bellil az alabbi dontéseket hozza:

a. Igénylés (megrendelés) elfogadasa;

b. az igényld felhivasa hianypotlasra, pontositasra;

c. az igénylés visszautasitasa indoklassal vagy indoklas nélkdl;

Amennyiben az Igényl6 a hianypoétlasi, pontositasra iranyuld felhivasnak 15 napon belldl nem
tesz eleget, ajanlatdt a Szolgaltatd visszautasitja, s az El6fizet6i Szerz6dés megkotését
megtagadja.

A Szolgaltatd visszautasithatja az igénylést, szerzédéskotési szandékot, ha az Igénylének a
Szolgaltatoval szemben a Szolgaltatas korabbi igénybevételébdl eredéen dijtartozasa van.
Amennyiben a Szolgaltaté a hozza beérkezett igénylésre 30 napon belll nem reagal, akkor azt
az igénylés visszautasitdsanak kell tekinteni.

Az adatok megfelelésége esetén az Elbfizeti Szerz6dést a Szolgaltatd is aldirja és ezzel a
szerz0dés az Igényld és a Szolgdltatd kozott Iétrejon. Szolgdltatd az Igényldt Eldfizetéként
nyilvantartja. Felek kinyilvanitjak, hogy amennyiben a térvényi elGirasnak megfelel, akkor az
El6fizet6i Szerzddést elektronikus dokumentumként, elektronikus alairassal irjak alda. Nem
elektronikus szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd jogosult a felmerllé plusz koltségeit
kiszamlazni az El6fizetd felé az elsé szamlazas alkalmaval.

Interneten keresztll tortént igény bejelentése esetén, amennyiben a Szolgaltaté az igénylést
elfogadja, akkor a visszaigazolast, elektronikusan alairt El6fizetdi Szerz6dést legalabb fokozott
biztonsagu alairassal ellatva kildi vissza az Igényld részére, megjeldlve a fizetendd dijat is. Az
El6fizet6i Szerzédés ebben az esetben akkor 1ép hatalyba, ha az Igényl6 a visszaigazolasban
megjelolt dsszeget a Szolgaltaté bankszamldjara a megadott hataridén belll atutalja és a
kozlemény rovatban a szerz6dés szamat feltiinteti.

A Szolgaltatd idészakonként, vagy az El6fizeté kilon kérésére elklildi a hatdlyos, nyilvanos
Szolgaltatéi szolgaltatdsok leirdasat és kapcsolddd arlistdgjat. Amennyiben ebben olyan
szolgaltatas talalhato, melyet jelen szerz6dés nem tartalmaz, akkor is igénybe veheti El6fizeto,
(ha megfelel a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges feltételeknek), amennyiben errdl kilon
megrendelot ad, és a kapcsolddd fizetési feltételt teljesiti.
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4.1.2. Elofizetoi Szerzodés teljesitése

Az Eldfizetdi SzerzOdés teljesitése - amennyiben a felek az el6fizetdi szerz6désben kifejezetten
masban nem allapodnak meg - a jelen ASZF-eSZAMLA és a Szolgaltaté Uzemeltetési
Szabalyzata (USZ-eSzamla) szerint torténik.

A szolgadltatdst a szerzOdéskotést kovetd 30 napon belll koteles Szolgaltatd megkezdeni,
amennyiben az El6fizet6 ezen id6szak alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
feltételeket teljesiti. Abban az esetben, ha a szolgaltatds 30 napon belll nem valdsul meg,
Felek kozosen déntenek az El6fizetdi Szerz6dés fenntartasarol, vagy felbontasarol.

4.1.3. El6fizetoi Szerzodés idobeli hatalya

Az El6fizet6i SzerzOdés érvényességi idejét az Elbfizetdi Szerz6dés rogziti. Amennyiben errdl az
El6fizet6i szerz6dés masképpen nem rendelkezik, Ggy az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan
ideig tart.

Az Elofizetéi Szerz6dés mas megallapodas hidnyaban az e-szamla tarolas szolgaltatas
megrendelt és kifizetett idejéig tart.

A Szerz6dés megsziinését kovetden Feleket tovabbra is terhelik a hatalyos jogszabalyokban
valamint az ASZF-eSzamla és az USZ-eSzamla szabdlyzatokban meghatarozottak.

4.2. Elofizetoi Szerzodés modositasa

A Szerz6dés modositasa torténhet

a) automatikusan, a jogviszonnyal Osszefiiggl, illetéleg a Szolgaltatd tevékenységét
érintd jogszabalyok, illetve a Szolgaltatéra vagy az El6fizetére kotelezd érvényli egyéb
szabalyozok valtozasaval,

b) kétoldalu, egybehangzd, irasos akaratnyilatkozattal, illetve

c) Szolgdltatd jogosult az ASZF-eSZAMLA-t és az Uzemeltetési Szabdlyzatot (USZz-
eSzamla) egyoldalian modositani és a modositott valtozatokat azok hatalyba
Iépésekor internetes honlapjan az El6fizet6k szamara kozzétenni. Azok az El6fizetok,
akik a mddositast nem fogadjak el, jogosultak a hatalybalépést kévetd 15 napon belll
30 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i Szerzédést felmondani. A Szolgaltaté az
ASZF-eSzamla médositasédnak a honlapjén vald kozzétételérdl az ElSfizett e-mail-ben
értesiti. Amennyiben az értesités sikertelen volt, gy ismételten megkisérelve Ujabb e-
mailt kiild. Masodik értesitést kévetden a Szolgaltatd értesitettnek tekinti az Ugyfelet.

4.3. Elofizetoi adatok modositasa

Az ElGfizeté adataiban tortént adatvaltozas esetén az Elo6fizetd egy adatmddositasi lapon
ismételten kozli az adatait, a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 3 (hdrom) napon beldl.

Az ElGfizets alairasra jogosult személyében (alairé adataiban) tértént adatvaltozas esetén az
El6fizetd koteles haladéktalanul téjékoztatni a Szolgaltatét.

Amennyiben a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint a beérkezett adatok aggalyosak
vagy hianyosak, azok kiegészitése vagy pontositasa szlikséges, ezt koteles jelezni az Igénylg,
El6fizet6 (adatszolgaltaté) felé és kérni az adatok kiegészitését, pontositasat vagy
helyesbitését. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast addig nem megkezdeni vagy felfliggeszteni,
amig az eldfizet6i adatok nem pontosak, megbizhatodak.

4.4. Elofizetoi Szerz6dés megsziinése

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlnik:
a) a szerzG6dés érvényességi idejének lejartaval
b) az alaird tanusitvany lejartaval és pétlasanak elmulasztasaval;
c) az alaird tanusitvany visszavonasaval és potlasanak elmulasztasaval;
d) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altal térténé felmondasaval;
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e) a szerzGdés kozds megegyezéssel torténd megszlintetésével;
f) az El6fizet6 jogutdd nélklili megszlinésével vagy elhaladlozasaval.

Amennyiben az El6fizet6 egy szerzOdésben tobb aldird tanusitvanyt rendelt meg, és a
visszavonas, felmondas, vagy lejarat nem valamennyire vonatkozik, Ugy a szerz6dés csak az
érintett részében szlinik meg.

Felek a felmondasi id6 alatt is kotelesek egymassal egylttm(ikodni, és szerz6déses
kotelezettségeiket teljesiteni, igy kiilondsen a Szolgaltato feladatainak a szerzédésben régzitett
modon torténd folyamatos ellatdsara, az El6fizet6é pedig a felmondasi id6 végéig a szerz6dés
szerinti dij idéaranyos részének medfizetésére koteles.

4.4.1. Elofizetoi Szerzodés megsziinése a tanudsitvany
visszavonasaval

A Szolgaltatashoz hasznalt alairdi tandsitvany visszavonasaval egyidejlleg az El6fizet6i
Szerz6dés megszlinik abban az esetben, ha az El6fizeté csak olyan szolgaltatast rendelt meg,
melyhez alairdi tanusitvany sziikséges.

A Szolgdltatd jogosult a tanusitvdnyokat visszavonni, vagy visszavonatni az Uzemeltetési
Szabalyzat (USZ-eSzadmla) szerint meghatéarozott esetekben.

4.4.2. Elofizeto altal a szerzodés felmondasa

El6fizetd jogosult az El6fizetéi Szerz6dést indoklas nélkil 30 napos felmondasi hatariddvel
irdasban felmondani, amennyiben a szerzédés nem hatarozott vagy minimalisan meghatarozott
idGre jott létre.

Az El6fizet6 a hatarozott idére létrejott szerz6dés esetén a szerz6dést rendes felmondassal
nem, csak a Szolgaltatdé sulyos szerzGdésszegése esetén rendkivili felmondassal azonnali
hatallyal irasban mondhatja fel.

El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal,
irasban felmondani.

A Szolgaltatd sulyos szerz6désszegést kovet el, ha:
o Nem a jogszabalyi elGirdasok szerint nyujtja a szolgaltatast

Az El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegését észlelve irdasban értesiti a Szolgaltatét és
amennyiben 10 munkanapon belll a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem felel meg a jogszabalyi
el6irasoknak, akkor El6fizet6 jogosult azonnali hatdllyal az El6fizet6i Szerzddést felmondani.

4.4.3. Szolgaltato altal a szerz6dés felmondasa

A Szolgaltatd a hatdrozatlan id6tartamra |étrejott El6fizetéi Szerzédést indoklas nélkil, rendes
felmondassal 60 napos felmondasi idGvel, mig az El6fizeté sulyos szerz6désszegése esetén
rendkivuli felmondassal azonnali hatallyal irasban jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltaté a hatarozott idére létrejott szerz6dés esetén a szerzddést rendes felmondassal
nem, csak az El6fizet6 sulyos szerzddésszegése esetén rendkivili felmondassal azonnali
hatallyal irasban mondhatja fel.

El6fizet6 sulyos szerz6désszegést kovet el, ha:
o A szolgaltatas dijat és a kapcsoldédd szamlat a megadott hataridéig nem egyenliti ki.

A Szolgaltaté az Elo6fizetd sulyos szerzOdésszegését észlelve irdasban értesiti az ElGfizetét és
amennyiben 10 munkanapon belll az El6fizet6 a szerz6désszegést nem szlinteti meg, akkor
Szolgaltato jogosult azonnali hatallyal az El6fizet6i Szerz6dést felmondani.
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5. Szerzodo felek felelossége, jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltato felelossége

5.1.1. Minden szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd felelGsségének korlatjat - a felel6sség felsG hatarat — bizonyitott helytallasi
kotelezettsége esetén a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeinek megsértéséért
kareseményenként a bekdvetkez6 igazolt kdzvetlen kar 20%-aban, legfeljebb azonban 50.000
Ft, azaz oOtvenezer forint Osszeghatarban Aallapitjdk meg. Amennyiben azonban a
szolgaltatashoz hasznalt Hitelesités Szolgaltaté altal a jelen szolgaltatashoz kizardlagosan
adott aldird tanusitvanyhoz kapcsolddd kartérités 6sszege ennél kisebb Gsszeghatart rogziti,
akkor a Szolgaltatd csak ezen 6sszeghatarig koteles a kart megtériteni.

A Szolgaltatd nem vagyoni feleléssége az El6fizet és Erintett Fél felé a Polgari Torvénykonyv
nem vagyoni felel6sségrél szo6lé szabalyai szerint all fenn.

Azaltal, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 részére a rendszer hasznalatahoz szlikséges egyéb
(authentikacids, eszkoz, titkositd) tandsitvanyt bocsat ki, semmilyen kérilmények kozott sem
jelenti, hogy a Szolgaltatd az Eat. Szerinti Hitelesitési Szolgaltatast végezne, vagy ezen
szolgaltatd barmelyike nevében hitelesitési tevékenységet végezne.

Az Elbfizetd az Uzemeltetési Szabdlyzatban (USZ-eSzédmla) régzitett alkalmazhatdsagi
hatarokon belll alkalmazhatja az egyes tanusitvanyokat. Ezen hatdrok be nem tartdsabdl
kovetkezd karokért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

A Szolgaltaté a magankulcsok kompromittalédasabdl, a tanusitvanyokkal és a kulcsparokkal
torténd barmilyen visszaélésbdl szarmazd karokért felelésséget csak abban az esetben vallal,
ha az bizonyithatéan csak nala létezhetett és azt sem az El6fizetének, sem mas harmadik
személynek nem adta at.

Az El6fizet6 tudomasul veszi és az El6fizetdi Szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd altal adott tanusitvanyokhoz tartozd ellen6rz6 adat, valamint a tanusitvany
harmadik személy altal hozzaférheté Tanusitvanytarban kerlljén elhelyezésre. A Szolgaltato a
Tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokért felelésséget nem vallal.

Az alairas-létrehozo6 adat, illetve eszkoz illetéktelen kezekbe kerilése esetén a Szolgaltatd nem
felelds, amennyiben azt az Eléfizet6 nem az Uzemeltetési Szabdlyzatnak (USZ-eSzédmla)
megfeleléen igényelte, vagy annak kompromittalédasanak észlelésekor azonnal nem tiltotta le
a Szolgaltatas adminisztracios felliletén vagy a Hitelesités Szolgaltatonal.

Az ElGfizetd az El6fizet6i SzerzOodés létrejottével hozzajarul, hogy a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6 kérelmében szerepl6é adatait kizardlag az adott szolgaltatas érdekében a vele
szerzddéses kapcsolatban allé alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltatd a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa
és bizonyithatésdga érdekében naplézza tevékenységeit, védi a naplobejegyzések
sértetlenségét és hitelességét, valamint hossz( tdvon megoérzi (archivalja) azokat.

5.1.2. Szolgaltato kartéritési felelossége

A Felek a kartéritési feleldsségnek a jelen fejezetben meghatarozott korlatozasanal figyelembe
vették, hogy az El6fizetd altal fizetendd, az Eldfizetdi Szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott
dijakat a Szolgaltatd az Elofizetd részére a tényleges értékhez képest csdkkentett mértékben
hatarozta meg.

A Felek megallapodnak, hogy - figyelemmel a Ptk. 342. §-anak rendelkezéseire - a jelen
felelésségkorlatozas nem terjed ki a Szolgaltatd altal vallalt jogszavatossagra, valamint a
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szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy blncselekménnyel, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelGsségre.

5.1.3. Rendszerhez valo csatlakozas

Szolgaltatd feleléssége, hogy az USZ-eSzdmla szerint az Eléfizetd szamara megigényelt, a
szamlazashoz hasznalt alaird kulcsot biztonsagosan, zart rendszerben tarolja. Annak esetleges
kompromittaléodasa esetén a tanusitvanyt a Hitelesités Szolgaltaténal azonnal felfliggessze,
igény szerint visszavonja és az El6fizet6t értesitse.

A Szolgaltato felel6s, hogy a rendszerhez csatlakozd alkalmazasok az (zembe helyezés el6tt
tesztelésre kertljenek és csak olyan rendszerbdl engedjen adatot fogadni, melyek a megfelel6
teszteljarast eredményesen elvégezték.

5.1.4. Szamlaadatok tartalmi megfelelosségének ellenorzése

Ezen szolgaltatas keretében Szolgaltaté felvallalja a bejové adatok formai és tartalmi
megfeleldssége ellenbrzését.

Tartalmi ellen6rzés soran felel6s a bejové adatok hatalyos torvényi elGirdasnak megfelel6sségét
ellenérizni. Ilyenkor nem felel6s az adattartalomért, csak hogy a torvényi elGirdsban
minimalisan megkovetelt adattartalom mennyiségileg és mindségileg (tipus) szerepeljen a
feldolgozandé adatok kozott.

A formai ellenérzés soran felel6s, hogy minden olyan bejov6 adatot elutasitdsra kertiljon, mely
nem felel meg az adott formatum (XML és vagy PDF) kapcsolodd elGirdasainak. Koteles
ellen6rizni, hogy az adatok a torvényi el6irasnak megfeleld struktiraban allnak-e
rendelkezésre.

5.1.5. Hiteles elektronikus szamla generalasa

Felel6s a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamla vagy szamlamasolat
eldallitasaért, amennyiben az eldallitdshoz szikséges adatok a megfelel6 formaban és
tartalommal rendelkezésre allnak.

5.1.6. Hiteles elektronikus szamla tarolasa

A Szolgaltato felel6s az altala elkészitett elektronikus szamla vagy szamlamasolat biztonsagos
tarolasaért. Felel6s, hogy a hossz(tavu hitelesség ellenGrzéshez sziikséges informacidkat
begyljtse és az e-szamlahoz kapcsoldddan tarolja.

5.1.7. Vevonek az e-szamla elérhetoségének biztositasa

Felel6s, hogy az El6fizet6é altal meghatarozott modon a rendszer szolgaltatasa szerint (e-mail,
bejovoszamla.hu) a Vevd ez elektronikus szamlat megkapja. Felelés, hogy a technikai
lehetGségek adott szintjén mas ne férhessen hozza a Vev6 adataihoz, szamlaihoz.

5.1.8. e-szamla kifizetése

A Szolgaltato kifejezetten felel6s, hogy illetéktelen hozzaférés ne torténhessen a pénzligyi
informacidkhoz, ezen belll is fokozottan lgyel arra, hogy bankkartya vagy egyéb azonositd
adatok a rendszerbe ne kertljenek tarolasra, vagy ha erre technolodgiailag szikség van, akkor
azt csak titkositott formatumban teheti meg.

Felel6s, hogy a Vevé altal a bejovoszamla.hu szolgaltatdshoz kapcsoldddan kifizetésre kertlo
szamla egyértelmien azonosithat6 legyen az El6fizetd szamara.

A Szolgaltatd nem felelés a pénznek az El6fizet6htz vald megérkezéséért, ha a pénz nem
kozvetlenll a Szolgadltatéhoz érkezik meg. A Szolgaltatd Felel6s az El6fizetéhdéz a pénz
beérkezéséért, ha olyan megoldast valaszt az El6fizet6, hogy a pénz kozvetlenll a
Szolgaltatohoz folyik be és a Szolgaltatd koteles azt az Eléfizetd szamara tovabbutalni.

5.1.9. Adatmentés, adatkiiras

A Szolgaltatd felelés a megfelel6 mindségl és biztonsdgl adattarolds kiépitéséért, a vallalt
idéintervallumon belll az adatok biztonsdgos megG6rzésért.
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A Szolgaltatd felel6s, hogy ezen szolgaltatdas esetén csak az El6fizetd6 adatai kerlljenek
kiirdsra. Szolgaltatd felel6s azért, hogy az El6fizetd vagy a hatdsag illetékességét megfeleld
maodon ellendrizze, illetékteleneknek adatot ne adjon ki.

5.1.10. Szamla érvényességének ellendorzése

A Szolgaltato kizarja felelGsségét, ha az alairas ellen6rzés |épései barmilyen okbdl — beleértve
a Szolgaltaténal keletkezé miikodtetési és menedzselési problémat is - nem hajthatdk végre
az alairds ellendrzésének idGpontjara vonatkozdéan, és az elektronikus alairas, illetve az
alairassal ellatott dokumentum az alairas ellenorz6je altal ennek ellenére elfogadasra keril.

A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét az e-szamla tartalmi megfelel6sségének ellenGrzésért,
azaz, - tobbek kozoétt, de nem kizardlagosan - hogy a kiallitd valés cég-e, a szamlan szerepl6
szolgaltatasok, termékek megfelel6ek-e és az arak helyesen vannak-e megadva.

5.1.11. Szoftver alkalmazas

A Szolgaltatd kizarja a felelésségét a harmadik fél altal biztositott termékek, szolgaltatasok
megfelel6ségéért, fliggetlenill azok szarmazasi helyétdl.

5.1.12. Eszkoz

A Szolgdltato kizarja a felel6sségét a harmadik fél altal biztositott termékek, szolgaltatasok
megfeleléségéért, fuggetlenll azok szarmazasi helyétdl.

5.2. Az Elofizeto felelossége

5.2.1. Minden szolgaltatas esetén

Az Eléfizetd felelés azért, hogy a jelen ASZF-eSzadmla, USZ-eSzédmla és az Eléfizetdi szerzdés
dokumentumokat az El6fizetd érintett munkatarsai megismerjék és betartsak.

El6fizet6 kifejezetten felel6s azért, hogy a Titoktartasi kotelezettséget jelen szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban minden munkatarsa betartsa.

El6fizet6 felelGs azért, hogy a Szolgaltatd részére megadott adatok a valésagnak megfelelbek,
azok valtozasa esetén 3 munkanapon belll hivatalosan értesiti a Szolgaltatot.

Felel6s azért, hogy zart, biztonsagos informatikai rendszert hasznaljon, illetéktelenek ne
tudjanak az El6fizet6 rendszerén nem valds adatokat a Szolgaltatd rendszerébe kildeni.

El6fizet6 felelGs azért, hogy az észlelt technikai problémakat azonnal jelezze Szolgaltatonak, s
konstruktivan keressék a felmertlt probléma megoldasanak maodjat.

5.2.2. Rendszerhez val6 csatlakozas

A tanusitvany igénylésekor az El6fizet6 koteles az adott szolgaltatashoz kapcsolodd
szolgaltatasi szabalyzatban megjeldlt adatokat a valdsagnak megfeleléen megadni.

A visszavont/visszavonandd és a felfliggesztett/felfliggesztend6é tanusitvany elfogadasabdl
szarmazo karokra a kovetkezo6 szabalyok vonatkoznak:

a) A Vvisszavonasi/felfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz torténd
megérkezéséig és elfogadasaig az Elofizets felelds a felmerllo karokért.

b) A visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatdél a visszavonas/felfliggesztés
tényének a visszavonasi listaban valé megjelenésig a Szolgaltato felel6s a felmerild
karokért.

c) A visszavonasi listaban vald megjelenés utén az Erintett fél felelés a felmeriilé karokért.

d) A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat valamint a visszavonasi/felfliggesztési
kérelemre vonatkozé kivarasi

id6ket a szolgaltatasi szabalyzat részletezi.

5.2.3. Szamlaadatok tartalmi megfelelosségének ellendrzése

Az El6fizet6 felel6s azért, hogy a szolgaltatds igénybevétele soran elGzetesen tesztelést
folytasson a Szolgaltatoval és a Szolgaltatd altal megjeldlt hibakat kijavitsa.
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5.2.4. Hiteles elektronikus szamla generalasa
El6fizet6 felelGs az alairt elektronikus szamlak 15 napon belil torténd utdlagos ellendrzéséért.

El6fizet6 felel6s azért, hogy a rendszer hasznalatahoz kapott kulcsok illetéktelen felhasznalasra
ne kertlhessenek, illetéktelenek ne férhessenek hozza.

5.2.5. Hiteles elektronikus szamla tarolasa
El6fizet6 felelGs azért, hogy id6szakosan a rendszer adminisztracios felllete altal biztositott
modon visszamendlegesen ellendrizze a rendszerben kiallitott elektronikus szamlakat, valamint
hogy azokhoz a Szolgaltatd altal csatolasra keriljenek (amennyiben arra mar mod lett volna)
az ellen6rzéshez sziikséges kapcsolddd informacidk. El6fizetd felelGs azért, hogy barmilyen
probléma esetén azt azonnal jelezze a Szolgaltatonak.

5.2.6. Vevonek az e-szamla elérhetoségének biztositasa
Az El6fizet6 felel6s azért, hogy a Vevé megfeleld és pontos adatait adja meg a Szolgaltatd
szamara a Vevl azonositasa céljabadl.

5.2.7. e-szamla kifizetése
Az El6fizet6 felel6s azért, hogy a Vevé megfeleld és pontos adatait adja meg a Szolgaltatd
szamara a Vevl azonositasa céljabol.

5.2.8. Adatmentés, adatkiiras

Az El6fizet6 felel6s azért, hogy a Szolgaltatd altal atadott adatok olvashatdsagat ellendrizze.
Az Elofizeto felel6s azért, hogy hatdsagi megkeresés esetén - amennyiben az szikséges -
azonnal egyeztessen a Szolgaltatoval a megfeleld felhatalmazasrdl az adatok kiadhatdsagat
illet6en.

5.2.9. Szamla érvényességének ellenorzése

Az Elofizetd felelGs a beérkezett szamla adatok helyességének ellenGrzéséért, azaz, - tObbek
k6zott, de nem kizardlagosan - hogy az adott cég létezik, a szamlan szerepl6 szolgaltatasok és
arak megfelelGek.

5.2.10. Szoftver alkalmazas
Az El6fizetOs felel6s a hasznalatba vett szoftver, szoftvermodul licencfeltételeinek betartasaért.

5.2.11. Eszkoz
Az Elbfizet6s felelés a haszndlatba vett eszkoz eldirdasoknak megfeleld hasznalataért.

5.3. Mindkét fél joga és kotelezettsége

Mindkét fél torekszik a megfeleld szintl, kdlcsonds elonydkon alapuld egylttmikodésre.

Mindkét fél kotelezettsége a felmerll hibak kijavitasaban konstruktivan egytttmdakodni.

5.4. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-eSZAMLA-ban, az adott
szolgaltatashoz kapcsolédd szolgaltatasi szabalyzatban és az Elofizetéi Szerz6désben
meghatarozottak szerint jar el.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasokért dijat kérni. Ennek mértéke az El6fizet6i Szerz6désben
kerll rogzitésre.

A Szolgaltatd koteles a tanusitvany megfelelé mezGjében feltlintetni, ha az El6fizetGi
Szerzddésben a tanusitvany felhasznalhatdsagaval kapcsolatban Osszeg, terlileti vagy egyéb
korlatozasokat kot ki.
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A Szolgaltatd a tanusitvany kibocsatasat kdvetden a tanusitvany adatait nem valtoztathatja
meg. Az El6fizetd altal a tanusitvanyban foglalt adatok valtoztatdsdra vonatkozd bejelentés
automatikusan a tanusitvany visszavonasat vonja maga utan.

A Szolgaltaté jogosult az Eat. 12. § alapjan a tanusitvanyok kibocsatasat megel6z6 egyedi
Ggyfél azonositasi eljarasrend meghatarozasara.

Szolgaltatd jogosult szerzddott Ggyfélkapcsolati irodakat, mint kozvetit6ket alkalmazni. Ezen
tgyfélkapcsolati irodak is az adott szolgaltatashoz kapcsoldodd szolgaltatdsi szabalyzatban
meghatdrozottak szerint m(ikodnek, felelésségik a Szolgaltatd altal végzett hasonld
tevékenységekkel kapcsolatos feleldséggel egyezik meg.

A Szolgdltaté a jelen szerz6déshez kapcsolddd feladatok elvégzésébe az El6fizeté kulon
engedélye nélkul is jogosult alvallalkozét bevonni.

Szolgaltatd jogosult jelen szerz6désbél eredd jogait és koételezettségeit harmadik félre
atruhazni az El6fizet6 30 napon bellli utdlagos értesitése mellett.

5.5. Az Elofizeto jogai és kotelességei

Az El6fizetd az USZ-eSzamla-ban meghatarozott tanusitvany-alkalmazhatdsagi hatarokon beliil
alkalmazhatja az elektronikus alairast és hasznalhatja a kiadott tanusitvanyokat. Ezen hatarok
be nem tartdsabodl kovetkez6 karokért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a tanusitvanyok felhasznalasaval végzett miuveletek
jogkovetkezményeit viseli.

El6fizet6 érvényre juttatja, hogy koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a
tanusitvanyok érvényességét befolyasold tényekrél - kiilondsen a tanusitvanyban szerepl6
adatok valtozasardl, az alairas-létrehozd adatanak, illetve aldiras-létrehozéd eszkozének
megsemmisllése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez keriilése esetén.

El6fizet6 a Szolgaltatas keretében kiallitott elektronikus szamla vagy mas, a Szolgaltatd altal
nyljtott szolgaltatdssal kapcsolatos jogvita meginduldsarol koteles a  Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni.

5.6. Az érintett felek felelossége

Karenyhitési kotelezettség terheli az eSZAMLA szolgdltatasokban érintett valamennyi
résztvevot, beleértve a szerz6d6 feleket is.
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6. Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgdltatdsi dijakat a Szolgdltaté az Ugyfélkapcsolati Kdézpontban, a
Viszonteladd Partnereknél és a szolgaltatas Internetes honlapjan
(https://www.kimenoszamla.hu/Dokumentumok.aspx) a letdltheté dokumentumok alatt, az
El6fizet6 szamara elérhet6en kozzéteszi.

Szolgaltaté jogosult az arlistat egyoldalian madositani. A modositott arlista a kozzétételt
kévetd 15. napon |ép hatalyba. A mddositott arlistat, amennyiben az kedvezétlenebb az
El6fizet6 szamara, Ugy az El6fizet6i Szerz6désben megadott e-mail cimre is elklldi a
Szolgaltato.

Azok az El6fizet6k, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak az El6fizetdi Szerz6dést
legkés6bb a moddositas hatalyba lépésének napjatdl szamitott 15 napon bellil 30 napos
felmondasi idével felmondani. Az El6fizetéi Szerz6édés felmonddsa egyben a kiadott
tanusitvany(ok) iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendd és a Szolgaltatd jogosult a
tanusitvany(oka)t visszavonni.

Az El6fizetd a szerzddés barmely okbdl torténé megszlinése esetén (kivéve a Szolgaltato 4.4.2.
pont szerinti sulyos szerz0désszegését a szerz6dés megkotését koveté 3 hdnapon belll) nem
jogosult az egyszeri dijak (pl. rendszer csatlakozasi dij/cég; tanudsitvanyok dija, szoftver
csatlakozasi dij/alkalmazas) visszaigénylésére. Az egyéb, forgalomfliggs, el6re befizetett havi
dij vagy egyéb dij forgalom és/vagy id6aranyos részét a Szolgaltatd visszafizeti, illetve az
esetleges tulfizetéssel is elszamol.

El6fizet6 a szerz6dés megsziinését kovetéen, amennyiben az igénybe vett szolgaltatasok
alapjan fizetési hatraléka van, akkor azt kételes legkésébb 30 napon belll rendezni.

Argeon Informatikai Szolgaltaté Kft.
www.argeon.hu e-mail: info@argeon.hu
17. oldal, 6sszesen: 22



a.hu

kimenoszamlahu ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK szam
’ (ASZF-eSzamla) '

7. Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

Szolgaltatd az ElSfizeték részére az Uzemeltetési Szabdlyzatban (USZ-eSzamla) leirtak szerint
Ugyfélszolgalati (Help Desk) tevékenységet nyujt. Az (gyfélszolgalat elérhetéségét és
rendelkezésre allasat az 1. fejezet rogziti.

7.1. Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az Uzemeltetési
Szabalyzat (USZ-eSzamla) szerint végzi.

7.2. Vis major

Sem az Eléfizetd és/vagy Ugyfél, sem a Szolgdltatdé nem felel a szerz8dés szerinti
kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén
ellen6rzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi lehet6ségén kivil esd, elére nem lathatd és
elharithatatlan koérilmény (vis maior) mertll fel, amely szamottevé modon megakadalyozza
vagy lehetetlenné teszi a szerzO0dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét, feltéve,
hogy ezen koérilmények a szerz6dés aladirasat kovetben keletkeznek, illet6leg a szerz6dés
aladirasat megel6z6en jonnek ugyan létre, am a szerzédés teljesitésére kihatd kdvetkezményeik
az emlitett id6pontban még nem voltak el6re lathatdak.. Ilyen korilmény kilénbsen: haborus
cselekmény, lazadas, szabotazs, robbantdasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlizvész, villdmcsapds, mas természeti katasztrofa), sulyos energiaellatasi zavar vagy
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény (2004. évi CV. torvény),
renddrségi térvény (1994. évi XXXIV. torvény) alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés.

"Vis major" esetében Felek legkésébb 5 napon belll irdsban értesitik egymast az ilyen
késedelem okairol.
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8. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatds soran tudomasukra jutott Uzleti
titkokat a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szoldo 1996. évi
LVII. torvényben foglaltak szerint, a személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek(i adatok nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXIII. torvényben foglaltak szerint
megorzik. Amennyiben az Eléfizetd nem természetes személy, ebben az esetben is biztositja,
hogy munkatarsai is ezen titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek.

Az El6fizetd a jelen ASZF-eSzamla elfogadasaval az alabbiak betartdsara vallal kotelezettséget:

1. Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele soran a tudomasara jutott valamennyi ténvyt,

informacidt, adatot, megoldast Uzleti titokként kezeli, azokat megérzi, az Ugyfelek
(vevék) személyes adataival kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat betartja.

2. Az Eléfizetd biztositja, hogy ezen adatokrél harmadik személy (az Ugyfelet, Vevét
kivéve) tudomast nem szerez, kivéve a szukségszerli kozremikoédbket
(alkalmazottakat, a Szolgaltatd altal elézetesen irasban jovahagyott megbizottakat,
egyéb munkatarsakat, a tovabbiakban: kozrem(ikodGket). Megteszi a titoktartashoz
szlkséges biztonsagi intézkedéseket, igy kuléndsen jelen nyilatkozattal 6sszhangban
irasban kotelezi kozrem(ikoddit a titoktartasra.

A titoktartasi nyilatkozat megsértése esetén a kovetkezményekért a felel6sség az Elofizetot
terheli, beleértve a kézrem(ikodoi altal tortént kotelezettségszegés esetét is.

Ha harmadik személy az El6fizet6 titoktartasi kotelezettsége megsértése miatt kartéritési
igényt érvényesit a Szolgaltatdoval szemben, az El6fizet6 koteles mentesiteni a Szolgaltatét a
harmadik személy kartéritési igénye aldl.

A titoktartdsi kotelezettség a szerz6dés megsz(inését kdvetden is hatariddé nélkul fennall.

Az (zleti titok fogalmat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvény (Ptk.) 81.§ (2)
bekezdése hatarozza meg.

Ptk. 81.§ (2) Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény,
informacidé, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtette.

Argeon Informatikai Szolgaltaté Kft.
www.argeon.hu e-mail: info@argeon.hu
19. oldal, 6sszesen: 22



a.hu

kimenoszamlahu ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK szam
’ (ASZF-eSzamla) '

9. Adatkezelés

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6 és/vagy Ugyfél altal megadott személyes adatokat tarolni,
feldolgozni, és a szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni, adatfeldolgozasra a teljesitésbe
bevont alvallalkozéknak részére atadni.

Az Elbfizet6 és/vagy Ugyfél személyes adatait a Szolgdltaté a szerzédéses jogviszony
létrejottét kdvetben jogosult rogziteni nyilvantartasi rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy a Szolgaltatd a jelen ASZF-eSzamla-ban rogzitett jogait
gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse.

Az Eléfizetd és/vagy Ugyfél elfogadja, hogy személyes adatait a Szolgdltatd - a szolgaltatds
minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba a felhasznalé érdekeinek figyelemmel
kisérése és érvényesitése, a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa, valamint a kOvetelések érvényesitése céljabol -
felhasznalja.

A Szolgaltatd jogosult:
o az eldfizetd szamlakibocsatoktol feldolgozasra atvett adatokat feldolgozni,
o az Ugyfeleket értesiteni Uj szamlakibocsatok és Uj szolgaltatasok megjelenésérdl.

A jelen szerz8désben szabalyozott eseteken tul a Szolgaltatd az Ugyfelek személyes adatait
hozzajarulasuk nélkil nem hasznalja fel, és masnak sem engedélyezi a felhasznalast.

A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél személyes adatait az Eléfizetd szdmlakibocsatd részére a
beazonositas el6segitése, a dijak beszedése céljabol atadni.

A Szolgaltatd a szerzédésszer(i teljesités érdekében jogosult feldolgozni az Eléfizetd
szamlakibocsatotdl kapott, az Ugyfélre vonatkozo személyes adatokat.

A Szolgaltato biztositja, hogy adattovabbitas és adattarolas soran, az El6fizetdn, a Szolgaltaton
és az Ugyfélen kiviil mas a személyes adatokhoz jogszerlien ne férhessen hozza.

Az Elbfizetd és/vagy Ugyfél kételes minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kilénésen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges
bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az El6fizet6 és/vagy
Ugyfél felel@sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha a kar, az El6fizeté és/vagy Ugyfél
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, és ha a Szolgaltaté az ASZF-eSzamla
és USz-eSzamla dokumentumokban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltaté a megfelel6 milszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

A Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és moiiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszereket csak a
megfeleld szintl(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek tizemeltethetik.

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Ugyfél személyes adatait a Szolgdltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon torolni koteles. Az adatkezelés
id6tartama a szerz6dés megszilinését kovetd egy év elteltével telik le.
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10. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras
A Felek ko6lcsondésen megallapodnak abban, hogy az El6fizet6i Szerzddésbdl ered6 jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés Uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a Felek kozo6tti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés
napjatol szamitott 30 napon bellil nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcsondsen
aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztott-
birésag kizardélagos hataskorének. A valasztott birdsagi eljaras nyelve a magyar, a Valasztott-
birésag sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el és a szerz6désre iranyadd magyar jogot
alkalmazza.

Az El6fizet6i SzerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kilonods tekintettel a Polgari Térvénykonyv, az Eat.,
illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezésire.

Az ASZF-eSZAMLA -ban szerepld kifejezések, terminoldgidk a magyar nyelv szabdlyai szerint,
a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok
alapjan kell értelmezni.
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1.szamu melléklet

Fogalmak

Elektronikus alairas
Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl logikailag hozzarendelt
vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat (EAT 2. § 6. pont).

Idobélyegzés

IdGbélyegzés soran a szolgdltatdé az elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
id6bélyegzot kapcsol (EAT 6. § (3) bekezdés). Idébélyegzé: elektronikus dokumentumhoz
végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely igazolja,
hogy az elektronikus dokumentum az id6bélyegz6 elhelyezésének id6pontjaban valtozatlan
formaban létezett (EAT 2. § 16. pont).

Tanusitvany

A hitelesités-szolgaltato altal kibocsatott igazolas, amely az alairas-ellen6rzé adatot az EAT 9.
§ (3), illet6leg (4) bekezdése szerint egy meghatarozott személyhez kapcsolja, és igazolja e
személy személyazonossagat vagy valamely mas tény fennallasat, ideértve a hatdsagi
(hivatali) jelleget (EAT 2. § 21. pont).

Hitelesités Szolgaltato

A hitelesités-szolgaltatas keretében a hitelesités-szolgaltatd azonositja az igényldé személyét,
tanuUsitvanyt bocsat ki, nyilvantartasokat vezet, fogadja a tanusitvanyokkal kapcsolatos
valtozasok adatait, valamint nyilvanossagra hozza a tanusitvanyhoz tartozé szabalyzatokat, az
aladiras-ellen6rz6 adatokat és a tanusitvany aktualis allapotdra (kulondsen esetleges
visszavonasara) vonatkozo informaciokat (EAT 6. § (2) bekezdés).

Rendszer
A Szolgaltatdé altal Uzemeltetett informatikai megoldas a kapcsolddd szoftvermodulokkal,
dokumentaciokkal, szabalyzatokkal egyutt.

Szolgaltato

Az Argeon Informatikai Szolgaltaté Kft., aki felelés a jelen elektronikus szamlazasi rendszer
lizemeltetéséért és jogszabdlyi megfelel8sségéért a jelen ASZF-eSzamla és a kapcsolédd USz-
eSzamla szerint.

Elofizeto .
Aki a Rendszeren keresztll az elektronikus szamlat kibocsatja az Ugyfél szamara

Ugyfél
Az El6fizet6 Ggyfele (Vevd), aki szamara az El6fizetd az elektronikus szamlat kiallitotta.

Integrator

Akinek a szamlazasi vagy mas feldolgoz6 rendszerébdl az elektronikus szamla eldallitdsahoz
szlikséges adatok a Szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszerbe kiildésre kerlilnek. Az integrator
kilon szoftvert, szoftvermodult biztosit az El6fizetd szamara az adatoknak a rendszerbe vald
kildéséhez, melynek licencfeltételei jelen Szolgaltatas korén kivil esnek és az Elf6zet6 és
Integrator kozotti jogviszony részét képezik.

Viszontelado partner
Azon szervezet, mely a jelen elektronikus szamlazasi szolgaltatas értékesitésében vesz részt.
Nem jogosult a Szolgaltatdé nevében kotelezettség vallalasra.
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